SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI N° , DE 2026

Altera as Leis n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, e n° 10.741, de 1° de outubro de
2003, para promover a acessibilidade,
incluséo e seguranca da pessoa idosa nos
ambientes digitais.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei altera as Leis n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e n° 10.741, de 1° de
outubro de 2003 (Estatuto da Pessoa Idosa) para promover a
acessibilidade, a inclusdo e a seguranca da pessoa idosa nos
ambientes digitais.

Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo
de Defesa do Consumidor), passa a vigorar acrescida dos seguintes
artigos:

“Art. 31-A. A oferta de produtos ou servicos para pessoas
idosas no ambiente digital deve ser veiculada por meio de
aplicacao de internet adaptada e simplificada, que atenda aos
requisitos de legibilidade, linguagem simples, caminhos
intuitivos, recursos de acessibilidade, alertas de seguranca e
mecanismos de confirmacéao reforcada para operacdes de maior
risco.

Paragrafo tnico. Além dos requisitos previstos no caput, as
aplicagcbes de internet de instituicbes financeiras e de
instituicbes de pagamento destinadas a pessoa idosa devem
disponibilizar mecanismo de interrupcdo imediata de operagdes
(“botéo de panico”) e canal de contestacao rapida de fraudes e
transacdes suspeitas, com resposta em tempo habil para mitigar
prejuizos financeiros.”
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“Art. 37-A. E vedado o perfilamento e o uso de dados
pessoais de pessoas idosas para fins de publicidade
direcionada.

Paragrafo unico. Considera-se perfilamento qualquer
forma de tratamento de dados pessoais, automatizada ou nao,
para avaliar certos aspectos de uma pessoa hatural, com o
objetivo de classifica-la em grupo ou perfil de modo a fazer
inferéncias sobre seu comportamento, situagcdo econdmica,
saude, preferéncias pessoais, interesses, desejos de consumo,
localizacdo geogréfica, deslocamentos, posicdes politicas ou
outras caracteristicas assemelhadas.”

Art. 3° A Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto
da Pessoa Idosa), passa a vigorar com as seguintes alteracdes:

8 4° O direito a acessibilidade digital compreende a
garantia de que produtos ou servicos de tecnologia da
informagdo sejam concebidos e desenvolvidos de modo
acessivel e inclusivo, incorporando recursos que assegurem a
pessoa idosa utilizacdo segura, autbnoma e compreensivel,
mediante linguagem clara, interfaces inclusivas e mecanismos
de prevencdo de erros involuntarios, fraudes e outras
vulnerabilidades capazes de comprometer sua autonomia e
seguranca, bem como a preservacédo da liberdade da pessoa
idosa de optar por meios nado digitais sempre que houver
alternativa adequada de atendimento.” (NR)

PAE 21 s

§ 1° Os cursos especiais para pessoas idosas incluirdo
conteudo relativo as técnicas de comunicacdo, computacéo e
demais avancos tecnoldgicos, com vistas a sua integracéo a vida
moderna e ao desenvolvimento de competéncias para 0 uso
seguro, critico e autdnomo de produtos ou servicos de tecnologia

2
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da informacao, abrangendo temas relacionados a prevencao de
fraudes, a protecédo de dados pessoais e ao exercicio consciente
de direitos em ambientes digitais.

"Art. 96. Discriminar pessoa idosa, impedindo ou
dificultando seu acesso a operagfes bancérias, a meios de
transporte, a direito de contratar ou, por qualquer outro meio ou
instrumento necessario, ao exercicio da cidadania, por motivo
de idade:

Pena — recluséo de 6 (seis) meses a 1 (um) ano e multa.
§ 1° Na mesma pena incorre quem:

| - desdenha, humilha, menospreza ou discrimina pessoa
idosa;

Il - retém, oculta ou indisponibiliza qualquer tipo de terminal
ou dispositivo eletrdnico, de uso da pessoa idosa para limitar sua
comunicacdo, autonomia ou acesso a Servigos essenciais.

§ 2° A pena sera aumentada de 1/3 (um terco) se a vitima
se encontrar sob os cuidados ou responsabilidade do agente.

8§ 3° Nao constitui crime:

| - a negativa de crédito motivada por superendividamento
da pessoa idosa;

Il - a retencdo, a ocultacdo ou a indisponibilizacdo
temporéria do uso de terminal ou dispositivo eletrénico, realizado
por familiar, cuidador de idoso ou responsavel legal, desde que
para protecao do patrimdnio ou da integridade da pessoa idosa,
diante de fraude iminente, e comunicada imediatamente as
autoridades competentes.

§ 4° Entende-se por terminal o computador ou qualquer
dispositivo que se conecte a internet, incluidos os aparelhos de
servico moével celular.” (NR)

"Art. 102-A. Obter, transferir, desviar, induzir a erro a
pessoa idosa a entregar ou apropriar-se de senhas, chaves
criptograficas, tokens, assinatura digital ou qualquer outra
credencial de acesso ou de autenticacdo, ou gerir seus bens
sem autorizagdo expressa, com o fim de auferir vantagem
econbmica:
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Pena - reclusdo de 1 (um) a 3 (trés) anos e multa.”

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

O Brasil esta envelhecendo e, ao mesmo tempo,
tornando-se cada vez mais digital. Essas duas transformacoes
profundas da sociedade brasileira precisam caminhar juntas. N&o
podemos admitir que o avanco da tecnologia, que deve servir as
pessoas e facilitar suas vidas, termine por criar novas barreiras, novas
formas de exclusdo ou novas oportunidades para que pessoas idosas
sejam enganadas, exploradas ou privadas de sua autonomia.

Os dados demonstram a dimensao desse desafio.
Segundo o Censo Demografico de 2022, o Brasil possui mais de 32,1
milhdes de pessoas com 60 anos ou mais, correspondentes a 15,8%
da populacao brasileira. Em 2010, esse grupo representava 10,8% da
populacéo, o que evidencia a rapidez do processo de envelhecimento
demografico do Pais.!

Ao mesmo tempo, atividades indispensaveis a vida
cotidiana passaram a depender crescentemente de celulares,
aplicativos e plataformas digitais. Operacfes bancarias, pagamentos,
beneficios previdenciarios, servicos publicos, consultas meédicas,
compras, contratos e até a comunicacdo com familiares sado hoje
realizadas, em grande medida, por meios digitais.

A incluséo digital das pessoas idosas, portanto, deixou de
representar apenas uma questdo de conveniéncia ou modernizacao.
Em muitos casos, tornou-se condicdo para o exercicio efetivo de

1 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE. Censo Demogréfico 2022:
Populag&o por idade e sexo — Pessoas de 60 anos ou mais de idade. Rio de Janeiro: IBGE.
Segundo o levantamento, o Brasil possuia 32.113.490 pessoas com 60 anos ou mais,
correspondentes a 15,8% da populacgéo.
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direitos, para a administracdo do proprio patriménio e para a
manutenc&o da autonomia individual.

Entretanto, a expansdo do acesso nao significa que
tenham desaparecido as diferencas geracionais na utilizagcéo das novas
tecnologias. Dados da pesquisa TIC Domicilios 2024 indicam que, entre
as pessoas com 60 anos ou mais, 59% haviam utilizado a internet nos
trés meses anteriores a pesquisa, enquanto 35% nunca haviam
utilizado a rede.? Por outro lado, entre os idosos que ja utilizam a
internet, 88% fazem uso diario ou quase diario, demonstrando que
milhdes de brasileiros idosos ja estdo efetivamente inseridos no
ambiente digital.3

Esses numeros revelam uma realidade que precisa ser
enfrentada pelo Poder Publico: ndo basta colocar a pessoa idosa dentro
do ambiente digital; € necessario assegurar que ela possa permanecer
nesse ambiente com autonomia, compreensao e seguranca.

E justamente essa a finalidade do presente Projeto de Lei.

A proposicao atualiza o Estatuto da Pessoa Idosa e o
Codigo de Defesa do Consumidor para reconhecer que a protecéo
integral da pessoa idosa, no século XXI, também precisa alcancar o
ambiente digital. Pretende-se assegurar que produtos e servigos
tecnoldgicos sejam concebidos de maneira acessivel e compreensivel,
com linguagem clara, caminhos intuitivos, mecanismos de prevencéao
de erros e instrumentos capazes de reduzir situacbes de fraude e
abuso.

Nao se pretende afastar a pessoa idosa da tecnologia. Ao
contrario: pretende-se permitir que ela utilize os recursos tecnolégicos
com liberdade e seguranca, sem que a falta de familiaridade com

2 NUCLEO DE INFORMAGAO E COORDENAGAO DO PONTO BR - NIC.br. Pesquisa sobre o
Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicag@o nos Domicilios Brasileiros — TIC Domicilios
2024. Indicador C2. Sao Paulo: CGl.br, 2025.

3 NUCLEO DE INFORMAGAO E COORDENAGAO DO PONTO BR - NIC.br. Pesquisa TIC
Domicilios 2024. Sao Paulo: CGl.br, 2025. Entre usuarios de internet com 60 anos ou mais, 88%
declararam utilizar a rede todos os dias ou quase todos os dias.
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determinada interface ou procedimento seja explorada por terceiros ou
transformada em obstaculo para o exercicio de seus direitos.

Essa preocupacdo assume especial relevancia no
sistema financeiro. A velocidade das transferéncias eletrénicas constitui
uma das grandes vantagens das novas tecnologias de pagamento, mas
essa mesma velocidade pode agravar as consequéncias de uma
fraude. Por essa razdo, o projeto determina que aplicacbes de
instituicdes financeiras e de pagamento destinadas a pessoa idosa
disponibilizem mecanismo de interrupcdo imediata de operacbes e
canal de contestacao rapida de fraudes e transacfes suspeitas.

A medida encontra correspondéncia na propria evolucao
dos mecanismos de seguranca adotados pelo Banco Central. O
Mecanismo Especial de Devolucdo — MED permite a contestacéo de
transacOes Pix relacionadas a fraude, golpe ou crime, e o Banco Central
passou a exigir que essa funcionalidade esteja disponivel diretamente
nos aplicativos das instituicbes participantes. Segundo a autoridade
monetaria, a agilidade na contestacdo aumenta a possibilidade de que
0S recursos ainda sejam encontrados e blogueados antes de sua
dispersao.*

A protecao patrimonial da pessoa idosa também exige
atencado especial as credenciais que hoje funcionam, na pratica, como
verdadeiras chaves de acesso a vida financeira. Senhas, tokens,
chaves criptogréaficas, assinaturas digitais e outros instrumentos de
autenticacdo podem permitir acesso a contas bancarias, contratacao

de servicos, realizacado de pagamentos e movimentacdo de patrimonio.

Por essa razao, a proposicao tipifica a conduta daquele
gue obtém, transfere, desvia, induz a pessoa idosa a entregar ou se
apropria dessas credenciais, ou ainda administra seus bens sem
autorizacao expressa, com finalidade de obtencdo de vantagem
econdmica. Trata-se de atualizar a protecéo juridica da pessoa idosa

4 BANCO CENTRAL DO BRASIL. BC aprimora o Mecanismo Especial de Devolucgao do Pix.
Brasilia: BCB. O Banco Central destaca que o autoatendimento para contestacéo de transacdes
fraudulentas aumenta a agilidade do procedimento e a possibilidade de blogueio dos recursos.
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diante de formas de violéncia patrimonial que acompanham a
transformacao tecnoldgica.

Outro aspecto fundamental da proposta diz respeito a
autonomia.

Proteger a pessoa idosa nao significa retirar dela o direito
de decidir. Envelhecer nado pode significar perder automaticamente a
liberdade de administrar a prépria vida, o proprio patriménio ou 0s
préprios meios de comunicacdo. Por essa razdo, 0 projeto passa a
considerar juridicamente relevante a retencdo, ocultacdo ou
indisponibilizacdo de dispositivos eletronicos quando utilizadas como
instrumento para limitar a comunicag¢ao, a autonomia ou 0 acesso da
pessoa idosa a servicos essenciais.

A0 mesmo tempo, a proposi¢cao reconhece a importancia
da familia e dos cuidadores na protecdo da pessoa idosa. Por isso,
preserva a possibilidade de intervencao temporaria diante de situacao
concreta de fraude iminente, desde que destinada a protecdo do
patriménio ou da integridade da pessoa idosa e acompanhada da
imediata comunicacdo as autoridades competentes.

Busca-se, dessa maneira, estabelecer um ponto de
equilibrio: nem abandono diante do risco, nem retirada injustificada da
autonomia.

O projeto também enfrenta outra dimensdo da
vulnerabilidade digital: o tratamento de dados pessoais para criacao de
perfis destinados a publicidade direcionada. O ambiente digital permite
inferir habitos, preferéncias, interesses, situacdo econdmica e padrbes
de comportamento a partir de grandes volumes de informacdes
pessoais. A protecdo desses dados esta diretamente relacionada aos
direitos fundamentais de liberdade, intimidade e privacidade
reconhecidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.® A
protecdo especial proposta procura impedir que caracteristicas

5 BRASIL. Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais
- LGPD. A legislagéo assegura ao titular direitos relacionados a liberdade, intimidade e
privacidade e estabelece regras de transparéncia no tratamento de dados pessoais.
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associadas a idade sejam utilizadas para potencializar préticas
comerciais dirigidas a uma populacéo que merece tutela reforgcada.

Também merece destaque a preocupacdo com O
letramento digital. Nenhuma politica de protecdo sera suficiente se a
pessoa idosa for tratada apenas como destinataria passiva de medidas
de seguranca. E preciso oferecer conhecimento para que possa
reconhecer riscos, proteger seus dados, identificar tentativas de fraude
e utilizar a tecnologia de maneira consciente e independente. Por essa
razdo, a proposicao reforca, no Estatuto da Pessoa ldosa, a educacao
para 0 uUso seguro, critico e autbnomo das tecnologias.

Existe ainda uma escolha essencial neste projeto:
assegurar a possibilidade de utilizacdo de meios ndo digitais quando
houver alternativa adequada de atendimento. A modernizacao dos
servigcos ndo pode converter-se em exclusdo daqueles que, por razdes
econdmicas, educacionais, fisicas ou simplesmente por escolha
pessoal, ndo conseguem ou néo desejam utilizar determinado recurso
tecnoldgico. A tecnologia deve ampliar possibilidades, e ndo fechar
portas.

Para nds, cuidar da pessoa idosa é também reconhecer
a historia de quem ajudou a construir nossas familias, nossas
comunidades e o0 nosso Pais. O Brasil ndo pode avancar
tecnologicamente deixando para tras justamente aqueles que tanto
contribuiram para que chegassemos até aqui. Queremos um ambiente
digital no qual nossos idosos possam entrar sem medo, permanecer
com seguranca e, sobretudo, continuar sendo donos de suas escolhas,
de seus dados, de seu patrimoénio e de suas proprias vidas. Modernizar
€ necessario; proteger, incluir e respeitar € indispensavel.

Diante da relevancia social da matéria e da necessidade
de adequarmos nossa legislacdo as novas formas de relacionamento,
consumo e exercicio da cidadania, contamos com 0 apoio dos nobres
Parlamentares para a aprovacao desta proposicao.
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Sala das Sessoes,

Senadora DAMARES ALVES
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