MEDIDA PROVISORIA N° 1.396, DE 9 DE OUTUBRO DE 2026

Disp0fe sobre a autenticacéo, a identificacédo e o
blogueio de chamadas telefonicas e mensagens
nas redes de telecomunicacdes e institui base
de dados centralizada de recursos de
numeracao.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 62
da Constituicao, adota a seguinte Medida Provisoria, com forca de lei:

Art. 1° Esta Medida Provisoéria disp8e sobre a autenticacao, a identificacdo e o
bloqueio de chamadas telefénicas e mensagens nas redes de telecomunicacfes como medida
de combate a fraudes e ao uso abusivo.

Paragrafo unico. O disposto nesta Medida Provisoria aplica-se as prestadoras de
servigcos de telecomunicacfes de interesse coletivo que fagam uso de recursos de numeragao
publica.

Art. 2° Para cumprimento do disposto nesta Medida Provisoria:

| - a prestadora de origem devera autenticar as chamadas telefénicas originadas
em sua rede;

Il - as prestadoras de transito deverdo preservar a autenticacao; e

lll - a prestadora responséavel pela terminacdo da chamada deverd verificar a
autenticacdo antes de sua entrega ao destinatario.

Art. 3° As prestadoras de servi¢cos de telecomunicacdes de interesse coletivo ficam
obrigadas a bloquear:

| - a entrega das chamadas néo autenticadas, na etapa de terminacao, ressalvadas
as hipoteses estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — Anatel; e

Il - o curso das chamadas e das mensagens que utilizem cddigo de acesso em
desacordo com o estabelecido pela Anatel.

Art. 4° As chamadas autenticadas originadas por pessoa juridica deverdo ser
identificadas ao destinatario pela prestadora responsavel pela terminacdo, com o nome
empresarial e o logotipo, se houver, registrados na base de dados de que trata o art. 5°.

Art. 5° Fica instituida base de dados centralizada de recursos de numeracao, sob
supervisdo da Anatel, destinada a fornecer informacdes necessdarias a autenticacdo e a
identificacdo de chamadas.
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8 1° A base de dados referida no caput contera:
| - 0 registro dos recursos de numeracao e de seus titulares; e

Il - quando o titular for pessoa juridica, 0 nome empresarial, 0 nimero de inscri¢cao
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ e o logotipo, se houver, ressalvadas as
hipoteses de dispensa em razao de volume de chamadas previstas pela Anatel.

§ 2° As prestadoras as quais tenham sido atribuidos recursos de numeracao
deverao fornecer e manter atualizadas as informacdes necessarias a base de dados.

8 3° A base de dados sera integrada com as solu¢cbes de autenticacdo e
identificagcdo de chamadas e com os sistemas destinados a consulta de informacdes pelos
usuarios.

§ 4° A gestdo da base de dados cabera as prestadoras e podera ser exercida por
entidade técnica designada ou credenciada pela Anatel.

8§ 5° A implementacdo e a operacdo da base de dados serdo custeadas pelas
prestadoras, admitida a cobranca, na forma estabelecida pela Anatel, de pessoas juridicas
responsaveis pela originagdo de chamadas.

8 6° Os dados constantes da base de dados serdo protegidos nos termos
estabelecidos na legislacdo especifica.

Art. 6° As prestadoras dos servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo que
facam uso de recursos de numeracado publica deverdo bloquear, pelo periodo de quinze dias, a
capacidade de originacdo de chamadas dos usuarios que fagcam uso abusivo dessa capacidade.

§ 1° Para fins do disposto neste artigo, considera-se uso abusivo a originagéao de
chamadas que, no mesmo dia e no respectivo servi¢o, atenda cumulativamente aos seguintes
critérios:

| - ultrapasse mil chamadas por acesso ou dez mil chamadas, considerados todos
0s acessos designados aquele usuéario; e

Il - apresente total de chamadas curtas em proporgao igual ou superior a 85%
(oitenta e cinco por cento) das chamadas totais.

8§ 2° Para fins do disposto no inciso Il do § 1°, consideram-se chamadas curtas:
| - aquelas ndo completadas;

Il - as destinadas a caixa postal; e

[Il - as completadas com duracao de até seis segundos.

8 3° Nao configura uso abusivo a originagdo de chamadas por 6rgéos e entidades
publicas e por prestadores de servigcos de saude, de seguranca publica e de defesa civil no
exercicio de suas competéncias ou atividades.

8 4° A Anatel regulamentard os procedimentos de apurag¢do, comunicacao,
bloqueio e reviséo e podera detalhar as hipéteses abrangidas pelos critérios estabelecidos neste
artigo.

8 5° A Anatel podera, mediante decisdo fundamentada, alterar os parametros
previstos neste artigo e estabelecer critérios adicionais, desde que ampliem a protecdo ao
consumidor.

Art. 7° A originagdo de chamadas massivas mediante uso de recursos de
numeracao submete-se, para a protecao do usuario contra fraudes e chamadas indesejadas, a
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regulamentacéo e a fiscalizacdo da Anatel e as sancdes previstas na Lei n°® 9.472, de 16 de julho
de 1997.

Paragrafo unico. Os critérios de caracterizacdo da originacdo de chamadas
massivas serdo estabelecidos em regulamentacéo da Anatel.

Art. 8° Compete a Anatel editar ou alterar a regulamentacdo necesséaria ao
cumprimento do disposto nesta Medida Proviséria, no prazo de sessenta dias, contado da data
de sua publicacao.

8§ 1° As obrigacdes previstas nos art. 3°, caput, inciso I, e art. 6°, § 1°, quanto ao
limite por acesso, serdo exigiveis no prazo de trinta dias, contado da data de publicacdo desta
Medida Provisoria.

8§ 2° As obrigag0es previstas nos art. 2°, art. 3%, caput, inciso |, art. 4° e art. 5° serdo
exigiveis a partir da data de entrada em vigor da regulamentacdo da Anatel, observados o0s
prazos de implementacéo nela estabelecidos.

§ 3° Para fins do disposto no art. 3°, caput, inciso I, a Anatel estabelecera as
hipoteses de ressalva necessérias a preservagdo das comunicacgdes legitimas e de interesse do
usuario, inclusive aquelas relacionadas a servicos publicos essenciais.

Art. 9° O descumprimento do disposto nesta Medida Provisoria sujeitara os
infratores as sanc¢des previstas na Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 10. Esta Medida Provisoria entra em vigor na data de sua publicacgéo.
Brasilia, 9 de outubro de 2026; 205° da Independéncia e 138° da Republica.
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EXM n°2018/2026

Brasilia, 04 de setembro de 2026.

Senhor Presidente da Republica,

\

1. Submetemos a consideragdo de Vossa Exceléncia a proposta de Medida Provisdria que
dispde sobre a autenticacdo, a identificagcdo e o bloqueio de chamadas telefonicas e mensagens nas redes
de telecomunicagdes, institui a base de dados centralizada de recursos de numeragdo ¢ estabelece medidas
de combate a fraudes e ao uso abusivo.

2. A proposta decorre da necessidade de fortalecer, de forma célere e coordenada, os
mecanismos de prote¢dao dos usuarios diante da crescente utilizacao das redes de telecomunicagdes para a
realizagdo de chamadas indesejadas, massivas e fraudulentas, inclusive mediante a adulteragdo da
identificacdo da linha chamadora (spoofing). Embora a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — Anatel
venha adotando medidas regulatérias relevantes para o enfrentamento dessas praticas, a escala e a dinamica
do fendmeno, associadas a rapida evolucdo tecnoldgica dos mecanismos utilizados para contornar os
controles existentes, demandam o estabelecimento de obrigacdes e diretrizes de natureza legal, capazes
de conferir maior efetividade, celeridade e seguranga juridica as medidas de prevencao e repressao.

3. Dados mostram que o Pais registra média de 305,7 mil ligagdes indesejadas por minuto,
tendo recebido, entre junho de 2022 e dezembro de 2024, mais de 1 bilhdo de ligacdes abusivas por més, o
equivalente a 743 chamadas por habitante no periodo. Somente em 2025, foram registradas 161,16 bilhdes
de chamadas curtas, assim consideradas aquelas com duracdo de até seis segundos, majoritariamente
geradas por sistemas automatizados para validacdo de numeros ativos. Desse total, aproximadamente 24,1
bilhdes chegaram efetivamente aos consumidores, mesmo diante dos mecanismos de bloqueio ja
implementados pela Anatel. O volume acumulado de chamadas automatizadas, superior a 126 bilhdes,
evidencia o carater estrutural e industrial da pratica, enquanto o fato de que 92% dos destinatarios nao
possuiam relagdo com as empresas responsaveis pelas chamadas reforca a dimensdo do uso ndo
consentido e potencialmente irregular de bases de dados pessoais.

4. O problema apresenta, ainda, dimensao especifica relacionada a integridade da identificacao
das chamadas. A pratica conhecida como spoofing permite a adulteragdo do nuimero apresentado ao
destinatario, de modo que a chamada possa aparentar ter sido originada por instituicdo financeira, 6rgao
publico, empresa ou outro usuario legitimo, dificultando a identificacdo de sua verdadeira origem e
favorecendo a realizacdo de fraudes e golpes. A evolugdo das tecnologias de automagdo e inteligéncia
artificial amplia esse risco, ao permitir a combinagao da falsificacdo da origem da chamada com técnicas
cada vez mais sofisticadas de interagdo com as vitimas. Nesse contexto, ¢ importante distinguir dois
fendmenos que, embora possam ocorrer conjuntamente, demandam respostas regulatérias distintas:
enquanto as chamadas ndo autenticadas representam problema relacionado a possibilidade de verificagdo da
legitimidade e da origem da comunicagdo, as chamadas massivas ou abusivas dizem respeito, sobretudo, ao
padrdo e ao volume de utilizacdo dos recursos de numeragdo e da infraestrutura de telecomunicacdes. A
resposta estatal deve, portanto, contemplar mecanismos especificos para ambas as situacoes.

5. Nesse sentido, a proposta busca promover uma mudanga estrutural na protecao dos usuarios
de servigos de telecomunicagdes contra chamadas abusivas e fraudulentas, ao estabelecer uma arquitetura
integrada de autenticacdo, identificagdo, rastreabilidade e bloqueio de comunicagdes irregulares. Ao
distribuir obrigacdes entre as prestadoras ao longo das etapas de originacdo, transito e terminagdo das
chamadas, criar uma base centralizada de dados de numeragao e instituir mecanismos de bloqueio tanto de
chamadas ndo autenticadas quanto da capacidade de originagdo de acessos utilizados abusivamente, a
medida desloca a atuagdo regulatéria de uma légica predominantemente reativa para uma atuacao



preventiva, baseada na propria infraestrutura das redes de telecomunicagdes. Com isso, busca-se reduzir a
exposi¢cdo dos usuarios a fraudes e chamadas indesejadas, ampliar a transparéncia sobre a identidade dos
chamadores e fortalecer a capacidade de identificacdo e responsabilizacdo dos agentes que utilizam
indevidamente os recursos de numeragao.

6. Ressalta-se que a proposta ora apresentada nao pretende substituir ou se sobrepor a atuagao
regulatoria da Anatel, mas conferir-lhe fundamento legal e complementar os instrumentos ja desenvolvidos,
estabelecendo obrigagdes essenciais em nivel legal e preservando a competéncia da Agéncia para
disciplinar os aspectos técnicos e operacionais de sua implementacao.

7. A urgéncia da medida decorre da combinacdo entre a escala nacional do problema, a
capacidade de automacdo e rapida expansao das praticas abusivas, a evolucao dos mecanismos de fraude e a
necessidade de conferir maior celeridade a implementagao de instrumentos de protecdo que, em parte, ja
vém sendo desenvolvidos no ambito infralegal. A ado¢do de norma com for¢a de lei permitira estabelecer
imediatamente os fundamentos e as obrigagdes essenciais aplicaveis aos diferentes agentes da cadeia de
chamadas, sem afastar a atuagdo técnica da Anatel na regulamentagdo dos procedimentos necessarios a
sua operacionalizacdo. A implementagdo escalonada prevista na proposta, por sua vez, permitird
compatibilizar a necessidade de resposta imediata com o tempo técnico necessario a adaptacdo dos
sistemas e das redes das prestadoras.

8. A proposi¢do ora submetida foi elaborada em coautoria pelo Ministério da Justica e
Seguranga Publica, pelo Ministério das Comunicagdes e pela Secretaria de Comunicagao Social da
Presidéncia da Republica.

9. Pelos motivos expostos, espera-se que a proposta de Medida Provisoria ora submetida
permita fortalecer e conferir maior efetividade a politica publica de enfrentamento as chamadas abusivas e
fraudulentas, ampliando a capacidade de autenticacao, identificacdo e rastreamento das comunicagdes,
reduzindo a circulacdo de chamadas de origem irregular e dificultando a utilizacdo dos servicos de
telecomunicagdes para a pratica de fraudes.

10. Espera-se, ainda, que a medida contribua para assegurar aos consumidores o direito de nao
serem indevidamente perturbados por chamadas indesejadas e abusivas, bem como para proteger sua
privacidade, seguranga e tranquilidade, reduzindo os impactos decorrentes da utilizacdo massiva e
irregular dos servigos de telecomunicagdes. Ao fortalecer os mecanismos de autenticagdo e identificagdo, a
proposta busca também recuperar a confiabilidade do identificador de chamadas como elemento de
seguranga e transparéncia nas comunicagoes, permitindo que os usuarios tenham maior seguranga quanto a
identidade de seus interlocutores e reduzindo a necessidade de desconsiderar chamadas de numeros
desconhecidos por receio de fraude. Por fim, espera-se que a medida proporcione maior seguranga juridica
as prestadoras e a atuacdo regulatoria da Anatel, acelere a implementacdo das solugdes tecnoldgicas
necessarias e contribua para uma prestacdo dos servicos de telecomunicagdes mais segura, confiavel e
compativel com a protecdo dos direitos dos consumidores.

11. Sao estas, em sintese, Senhor Presidente, as razdes que levam a submissdo da presente
Proposta de Medida Provisoria a sua elevada apreciagao.

Respeitosamente,
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MENSAGEM N° 798

Senhores Membros do Congresso Nacional,

Nos termos do art. 62 da Constituicdo, submeto a elevada deliberagcédo de
Vossas Exceléncias o texto da Medida Provisoria n® 1.396, de 9 de outubro de 2026,
gue “Disp0e sobre a autenticacédo, a identificacéo e o bloqueio de chamadas telefonicas
e mensagens nas redes de telecomunicacdes e institui base de dados centralizada de
recursos de numeracao.”.

Brasilia, 9 de outubro de 2026.



00333.003932/2026-90

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Casa Civil

OFiCIO N2 881/2026/CC/PR

Brasilia, na data da assinatura digital.

A Sua Exceléncia a Senhora

Senadora Daniella Ribeiro
Primeira-Secretdria

Senado Federal Bloco 2 — 22 Pavimento
70165-900 Brasilia/DF

Assunto: Medida Provisoria.

Senhora Primeira-Secretaria,

Encaminho Mensagem com a qual o Senhor Presidente da Republica submete a
deliberacdo do Congresso Nacional o texto da Medida Provisdria n? 1.396, de 9 de outubro de
2026, que “DispOe sobre a autenticacdo, a identificacdo e o bloqueio de chamadas telefénicas e
mensagens nas redes de telecomunicac¢des e institui base de dados centralizada de recursos de
numeragao.”.

Atenciosamente,

MIRIAM BELCHIOR
Ministra de Estado

Documento assinado eletronicamente por Miriam Belchior, Ministra de Estado da Casa Civil da
‘\ Presidéncia da Republica, em 13/10/2026, as 15:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
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