SENADO FEDERAL

REQUERIMENTO N¢® DE

Senhor Presidente,

Requer que sejam prestadas, pelo Senhor
Ministro de Estado da Fazenda, Dario
Durigan, informagdes acerca da greve
nacional dos empregados da Caixa
Econdmica Federal, de seus impactos
sobre a prestacdo de servicos a populagio
e a operacionalizagio de beneficios
e programas sociais, das medidas de
contingéncia adotadas e de aspectos
relacionados a situacdo econbmico-
financeira do Sadde Caixa.

Requeiro, nos termos do art. 50, § 2°, da Constituicdo Federal e dos

arts. 216 e 217 do Regimento Interno do Senado Federal, que sejam prestadas, pelo

Senhor Ministro de Estado da Fazenda, Dario Durigan, informagdes acerca da greve

nacional dos empregados da Caixa Econdmica Federal, de seus impactos sobre a

prestacdo de servigos a populacio e a operacionalizacdo de beneficios e programas

sociais, das medidas de contingéncia adotadas e de aspectos relacionados a situagdo

econdmico-financeira do Satide Caixa.

Nesses termos, requisita-se:

1. Informe, desde o inicio da paralisacdo, a quantidade de agéncias,

postos de atendimento e demais unidades da Caixa que tiveram suas atividades
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total ou parcialmente afetadas pela greve, discriminada por unidade da Federagio,

bem como os servigos que apresentaram reducdo ou interrupgdo de atendimento.

2. Quais medidas e planos de contingéncia foram adotados para
assegurar a continuidade dos servigos durante a paralisacdo, especialmente nas
localidades em que houve fechamento de unidades ou reducio significativa do

atendimento presencial?

3. A paralisa¢do provocou atrasos, interrup¢des, aumento de prazo ou
outras dificuldades na operacionalizagdo, concessdo, pagamento, desbloqueio ou
regularizagio de beneficios sociais, trabalhistas ou previdenciarios, bem como de
programas e politicas puablicas operacionalizados pela Caixa? Em caso positivo,

informe:
a) os beneficios, programas, servicos ou linhas afetados;
b) o nimero de beneficidrios, usudrios ou operagdes atingidos;
c) os Estados e Municipios afetados;
d) a natureza e a duragdo média do impacto identificado; e
e) as medidas adotadas para sua regularizacio.

4, Especificamente quanto ao Bolsa Familia, Auxilio Gas, Pé-de-
Meia, Seguro-Desemprego, Abono Salarial, beneficios previdencidrios pagos pela
instituicdo, FGTS, programas habitacionais e demais politicas publicas federais
operacionalizadas pela Caixa, informe quais mecanismos de contingéncia foram
acionados para assegurar sua continuidade durante a paralisagdo, indicando
eventuais ocorréncias que tenham exigido providéncias extraordindrias ou ajustes

operacionais.

5. Quais medidas especificas foram adotadas para assegurar
atendimento aos cidaddos que dependem de atendimento presencial,
especialmente pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, pessoas com dificuldades

de acesso ou utilizagdo de meios digitais e beneficidrios que necessitem solucionar
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bloqueios, inconsisténcias cadastrais ou outras situagdes ndo resolviveis pelos

canais eletrénicos?

6. Informe quais sdo as principais reivindicagdes apresentadas pelas
entidades representativas dos empregados da Caixa Econdmica Federal no 4mbito

da negociagdo coletiva de 2026, indicando:
a) as reivindica¢des acolhidas integral ou parcialmente;
b) aquelas que permanecem em negocia¢do ou nio foram acolhidas; e

¢) quanto as ndo acolhidas, os fundamentos técnicos, administrativos,

juridicos ou econémico-financeiros apresentados pela Caixa.

7. Informe as propostas apresentadas pela Caixa Econdmica Federal ao
longo da negociagdo coletiva de 2026 e as alteragdes promovidas entre as sucessivas
rodadas de negociagdo, indicando os pontos que permanecem em discussdo e

encaminhando os documentos correspondentes.

8. Informe a situacdo econdmico-financeira do Saude Caixa,
apresentando os resultados dos exercicios de 2024 e 2025, a estimativa
atualizada para 2026 e as proje¢des disponiveis para os exercicios subsequentes,
acompanhadas dos estudos técnicos, financeiros ou atuariais que subsidiaram as

propostas apresentadas no ambito da negociagdo coletiva de 2026.

9. Considerando a proposta apresentada pela Caixa na negociacdo

realizada entre os dias 16 e 17 de setembro de 2026, esclareca:

a) o valor estimado do eventual déficit do Sauide Caixa em 2026 e os

critérios utilizados para sua apuragdo;

b) 0 impacto econdmico-financeiro estimado da assuncio desse déficit

pela Caixa;

c) os fundamentos técnicos e atuariais para a elevacdo do limite de

participacdo da Caixa no custeio do plano de 6,5% para 9% da folha a partir de 2027,
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d) o impacto financeiro anual estimado dessa alteracio para a Caixa,;

e) os impactos estimados do modelo proposto sobre empregados,

aposentados e respectivos dependentes; e

f) as projecdes que fundamentam a sustentabilidade do modelo

proposto para os exercicios seguintes.

10. Informe quais instancias de governanga da Caixa Econdmica
Federal e, quando cabivel, da Administracdo Publica Federal participaram da
analise, formulacdo ou aprovacdo das propostas relacionadas ao Sadde Caixa
apresentadas durante a negociacdo coletiva de 2026, encaminhando os estudos,
notas técnicas, pareceres e demais documentos que subsidiaram as respectivas

decisdes.

JUSTIFICACAO

A Caixa EconOmica Federal ocupa posicdo singular no sistema
financeiro nacional. Além de suas atividades bancdrias, a empresa publica
desempenha papel estratégico na execugdo de politicas publicas e na
operacionalizacdo de beneficios sociais, trabalhistas e previdenciarios que

alcancam milhdes de brasileiros.

A instituicdo atua, entre outras dareas, no pagamento e na
operacionalizagdo de programas e beneficios como Bolsa Familia, Auxilio Gas,
Pé-de-Meia, Seguro-Desemprego, Abono Salarial e FGTS, além de exercer papel

relevante na politica habitacional e em outras iniciativas governamentais.

Nesse contexto, a greve nacional dos empregados da Caixa, iniciada
em 10 de setembro de 2026, apresenta dimensdo que envolve tanto as questdes
trabalhistas que motivaram a paralisagdo quanto seus potenciais reflexos sobre a
continuidade dos servicos prestados a populacio. A relevancia e a capilaridade da
instituicdo recomendam, portanto, que sejam conhecidas ndo apenas as medidas

adotadas para assegurar o funcionamento de seus servigos, mas também as
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principais reivindicacdes apresentadas pelos empregados, as respostas oferecidas

pela empresa e os fundamentos que tém orientado a negociagdo coletiva.

A situagdo demanda atengdo também quanto aos empregados da Caixa
Econdmica Federal, cuja atuagdo cotidiana é indispensavel ao cumprimento das
atribuicdes sociais e institucionais da empresa publica. A paralisagdo expressa a
existéncia de questdes ainda ndo solucionadas no ambito da negociagdo coletiva,
envolvendo condi¢des de trabalho, direitos previstos em acordo coletivo e,
especialmente, o Saide Caixa, beneficio de particular relevancia para empregados,
aposentados e seus dependentes. Conhecer as reivindicagdes apresentadas, as
respostas oferecidas pela empresa, os pontos ainda pendentes e os fundamentos
das decisGes adotadas é essencial para a adequada compreensdo do cendrio
que levou a greve. A preocupagdo com a continuidade dos servigos prestados a
populacdo deve, portanto, caminhar conjuntamente com a atenc¢do as questdes
que afetam os trabalhadores da instituigdo, preservada a autonomia da negociagdo

coletiva.

Embora parcela significativa dos pagamentos e movimentagdes
possa ser realizada por meios digitais, terminais de autoatendimento, casas
lotéricas e correspondentes bancarios, determinados servicos dependem de
analise administrativa ou atendimento humano. A preocupacio é particularmente
relevante em relacdo aos cidaddos em situa¢do de maior vulnerabilidade, inclusive
pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, usuarios com dificuldades de acesso aos
meios digitais e beneficiarios que necessitem solucionar bloqueios, inconsisténcias

cadastrais ou outras intercorréncias.

Também integra o contexto da paralisa¢do a discussdo sobre a situagao
econdmico-financeira do Satde Caixa. Na rodada de negociacdo realizada entre
os dias 16 e 17 de setembro de 2026, foi apresentada nova proposta envolvendo,
entre outros pontos, alteracdo do limite de participacdo da Caixa no custeio do
plano e tratamento do déficit estimado para 2026. As alternativas em discussdo

possuem repercussdes ndo apenas econdmico-financeiras para a empresa publica,
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mas também para empregados, aposentados e seus dependentes, razdo pela qual
se mostra pertinente conhecer os estudos técnicos e atuariais que subsidiaram sua

formulagdo, os impactos projetados e as alternativas consideradas.

O presente Requerimento ndo busca interferir na autonomia da
negociagdo coletiva nem antecipar juizo sobre as reivindicagdes das partes. Busca,
no exercicio da competéncia constitucional de fiscalizagdo do Senado Federal,
conferir transparéncia as questdes que motivaram a paralisagdo e as tratativas
realizadas entre a Caixa e seus empregados, fiscalizar os efeitos da greve sobre
a prestagdo dos servicos a populagdo, conhecer as medidas de contingéncia
adotadas para assegurar a continuidade das politicas publicas operacionalizadas
pela instituicdo e compreender os fundamentos técnicos e econdmico-financeiros

das propostas relacionadas ao Saude Caixa.

A relevancia social da Caixa exige atencdo simultanea a continuidade
dos servicos prestados a populacdo, especialmente aos cidaddos que dependem
de beneficios e programas publicos, e as questées que afetam os empregados
responsaveis pela execugdo dessas atividades. A transparéncia sobre as causas,
os impactos e as medidas adotadas durante a paralisacdo constitui elemento

necessario ao adequado exercicio da fungéo fiscalizatéria do Senado Federal.

Sala das Sessdes, 17 de setembro de 2026.

Senadora Damares Alves
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 1. Informe, desde o início da paralisação, a quantidade de agências, postos de atendimento e demais unidades da Caixa que tiveram suas atividades total ou parcialmente afetadas pela greve, discriminada por unidade da Federação, bem como os serviços que apresentaram redução ou interrupção de atendimento.
 2. Quais medidas e planos de contingência foram adotados para assegurar a continuidade dos serviços durante a paralisação, especialmente nas localidades em que houve fechamento de unidades ou redução significativa do atendimento presencial?
 3. A paralisação provocou atrasos, interrupções, aumento de prazo ou outras dificuldades na operacionalização, concessão, pagamento, desbloqueio ou regularização de benefícios sociais, trabalhistas ou previdenciários, bem como de programas e políticas públicas operacionalizados pela Caixa? Em caso positivo, informe:
 a) os benefícios, programas, serviços ou linhas afetados;
 b) o número de beneficiários, usuários ou operações atingidos;
 c) os Estados e Municípios afetados;
 d) a natureza e a duração média do impacto identificado; e
 e) as medidas adotadas para sua regularização.
 4. Especificamente quanto ao Bolsa Família, Auxílio Gás, Pé-de-Meia, Seguro-Desemprego, Abono Salarial, benefícios previdenciários pagos pela instituição, FGTS, programas habitacionais e demais políticas públicas federais operacionalizadas pela Caixa, informe quais mecanismos de contingência foram acionados para assegurar sua continuidade durante a paralisação, indicando eventuais ocorrências que tenham exigido providências extraordinárias ou ajustes operacionais.
 5. Quais medidas específicas foram adotadas para assegurar atendimento aos cidadãos que dependem de atendimento presencial, especialmente pessoas idosas, pessoas com deficiência, pessoas com dificuldades de acesso ou utilização de meios digitais e beneficiários que necessitem solucionar bloqueios, inconsistências cadastrais ou outras situações não resolvíveis pelos canais eletrônicos?
 6. Informe quais são as principais reivindicações apresentadas pelas entidades representativas dos empregados da Caixa Econômica Federal no âmbito da negociação coletiva de 2026, indicando:
 a) as reivindicações acolhidas integral ou parcialmente;
 b) aquelas que permanecem em negociação ou não foram acolhidas; e
 c) quanto às não acolhidas, os fundamentos técnicos, administrativos, jurídicos ou econômico-financeiros apresentados pela Caixa.
 7. Informe as propostas apresentadas pela Caixa Econômica Federal ao longo da negociação coletiva de 2026 e as alterações promovidas entre as sucessivas rodadas de negociação, indicando os pontos que permanecem em discussão e encaminhando os documentos correspondentes.
 8. Informe a situação econômico-financeira do Saúde Caixa, apresentando os resultados dos exercícios de 2024 e 2025, a estimativa atualizada para 2026 e as projeções disponíveis para os exercícios subsequentes, acompanhadas dos estudos técnicos, financeiros ou atuariais que subsidiaram as propostas apresentadas no âmbito da negociação coletiva de 2026.
 9. Considerando a proposta apresentada pela Caixa na negociação realizada entre os dias 16 e 17 de setembro de 2026, esclareça:
 a) o valor estimado do eventual déficit do Saúde Caixa em 2026 e os critérios utilizados para sua apuração;
 b) o impacto econômico-financeiro estimado da assunção desse déficit pela Caixa;
 c) os fundamentos técnicos e atuariais para a elevação do limite de participação da Caixa no custeio do plano de 6,5% para 9% da folha a partir de 2027;
 d) o impacto financeiro anual estimado dessa alteração para a Caixa;
 e) os impactos estimados do modelo proposto sobre empregados, aposentados e respectivos dependentes; e
 f) as projeções que fundamentam a sustentabilidade do modelo proposto para os exercícios seguintes.
 10. Informe quais instâncias de governança da Caixa Econômica Federal e, quando cabível, da Administração Pública Federal participaram da análise, formulação ou aprovação das propostas relacionadas ao Saúde Caixa apresentadas durante a negociação coletiva de 2026, encaminhando os estudos, notas técnicas, pareceres e demais documentos que subsidiaram as respectivas decisões.     JUSTIFICAÇÃO    A Caixa Econômica Federal ocupa posição singular no sistema financeiro nacional. Além de suas atividades bancárias, a empresa pública desempenha papel estratégico na execução de políticas públicas e na operacionalização de benefícios sociais, trabalhistas e previdenciários que alcançam milhões de brasileiros.
 A instituição atua, entre outras áreas, no pagamento e na operacionalização de programas e benefícios como Bolsa Família, Auxílio Gás, Pé-de-Meia, Seguro-Desemprego, Abono Salarial e FGTS, além de exercer papel relevante na política habitacional e em outras iniciativas governamentais.
 Nesse contexto, a greve nacional dos empregados da Caixa, iniciada em 10 de setembro de 2026, apresenta dimensão que envolve tanto as questões trabalhistas que motivaram a paralisação quanto seus potenciais reflexos sobre a continuidade dos serviços prestados à população. A relevância e a capilaridade da instituição recomendam, portanto, que sejam conhecidas não apenas as medidas adotadas para assegurar o funcionamento de seus serviços, mas também as principais reivindicações apresentadas pelos empregados, as respostas oferecidas pela empresa e os fundamentos que têm orientado a negociação coletiva.
 A situação demanda atenção também quanto aos empregados da Caixa Econômica Federal, cuja atuação cotidiana é indispensável ao cumprimento das atribuições sociais e institucionais da empresa pública. A paralisação expressa a existência de questões ainda não solucionadas no âmbito da negociação coletiva, envolvendo condições de trabalho, direitos previstos em acordo coletivo e, especialmente, o Saúde Caixa, benefício de particular relevância para empregados, aposentados e seus dependentes. Conhecer as reivindicações apresentadas, as respostas oferecidas pela empresa, os pontos ainda pendentes e os fundamentos das decisões adotadas é essencial para a adequada compreensão do cenário que levou à greve. A preocupação com a continuidade dos serviços prestados à população deve, portanto, caminhar conjuntamente com a atenção às questões que afetam os trabalhadores da instituição, preservada a autonomia da negociação coletiva.
 Embora parcela significativa dos pagamentos e movimentações possa ser realizada por meios digitais, terminais de autoatendimento, casas lotéricas e correspondentes bancários, determinados serviços dependem de análise administrativa ou atendimento humano. A preocupação é particularmente relevante em relação aos cidadãos em situação de maior vulnerabilidade, inclusive pessoas idosas, pessoas com deficiência, usuários com dificuldades de acesso aos meios digitais e beneficiários que necessitem solucionar bloqueios, inconsistências cadastrais ou outras intercorrências.
 Também integra o contexto da paralisação a discussão sobre a situação econômico-financeira do Saúde Caixa. Na rodada de negociação realizada entre os dias 16 e 17 de setembro de 2026, foi apresentada nova proposta envolvendo, entre outros pontos, alteração do limite de participação da Caixa no custeio do plano e tratamento do déficit estimado para 2026. As alternativas em discussão possuem repercussões não apenas econômico-financeiras para a empresa pública, mas também para empregados, aposentados e seus dependentes, razão pela qual se mostra pertinente conhecer os estudos técnicos e atuariais que subsidiaram sua formulação, os impactos projetados e as alternativas consideradas.
 O presente Requerimento não busca interferir na autonomia da negociação coletiva nem antecipar juízo sobre as reivindicações das partes. Busca, no exercício da competência constitucional de fiscalização do Senado Federal, conferir transparência às questões que motivaram a paralisação e às tratativas realizadas entre a Caixa e seus empregados, fiscalizar os efeitos da greve sobre a prestação dos serviços à população, conhecer as medidas de contingência adotadas para assegurar a continuidade das políticas públicas operacionalizadas pela instituição e compreender os fundamentos técnicos e econômico-financeiros das propostas relacionadas ao Saúde Caixa.
 A relevância social da Caixa exige atenção simultânea à continuidade dos serviços prestados à população, especialmente aos cidadãos que dependem de benefícios e programas públicos, e às questões que afetam os empregados responsáveis pela execução dessas atividades. A transparência sobre as causas, os impactos e as medidas adotadas durante a paralisação constitui elemento necessário ao adequado exercício da função fiscalizatória do Senado Federal.     Sala das Sessões, 17 de setembro de 2026.             Senadora Damares Alves            
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<p>A relevância social da Caixa exige atenção simultânea à continuidade dos serviços prestados à população, especialmente aos cidadãos que dependem de benefícios e programas públicos, e às questões que afetam os empregados responsáveis pela execução dessas atividades. A transparência sobre as causas, os impactos e as medidas adotadas durante a paralisação constitui elemento necessário ao adequado exercício da função fiscalizatória do Senado Federal.</p>
  {"casaLegislativa":"SF","codigo":6335,"nomeParlamentar":"Damares Alves","partidoSigla":"REPUBLICANOS","ufSigla":"DF","sexo":"F","prefixoAssinatura":"Senadora"}  Ministro de Estado da Fazenda  false  <p>Nesses termos, requisita-se:</p>

<p>1. Informe, desde o início da paralisação, a quantidade de agências, postos de atendimento e demais unidades da Caixa que tiveram suas atividades total ou parcialmente afetadas pela greve, discriminada por unidade da Federação, bem como os serviços que apresentaram redução ou interrupção de atendimento.</p>

<p>2. Quais medidas e planos de contingência foram adotados para assegurar a continuidade dos serviços durante a paralisação, especialmente nas localidades em que houve fechamento de unidades ou redução significativa do atendimento presencial?</p>

<p>3. A paralisação provocou atrasos, interrupções, aumento de prazo ou outras dificuldades na operacionalização, concessão, pagamento, desbloqueio ou regularização de benefícios sociais, trabalhistas ou previdenciários, bem como de programas e políticas públicas operacionalizados pela Caixa? Em caso positivo, informe:</p>

<p>a) os benefícios, programas, serviços ou linhas afetados;</p>

<p>b) o número de beneficiários, usuários ou operações atingidos;</p>

<p>c) os Estados e Municípios afetados;</p>

<p>d) a natureza e a duração média do impacto identificado; e</p>

<p>e) as medidas adotadas para sua regularização.</p>

<p>4. Especificamente quanto ao Bolsa Família, Auxílio Gás, Pé-de-Meia, Seguro-Desemprego, Abono Salarial, benefícios previdenciários pagos pela instituição, FGTS, programas habitacionais e demais políticas públicas federais operacionalizadas pela Caixa, informe quais mecanismos de contingência foram acionados para assegurar sua continuidade durante a paralisação, indicando eventuais ocorrências que tenham exigido providências extraordinárias ou ajustes operacionais.</p>

<p>5. Quais medidas específicas foram adotadas para assegurar atendimento aos cidadãos que dependem de atendimento presencial, especialmente pessoas idosas, pessoas com deficiência, pessoas com dificuldades de acesso ou utilização de meios digitais e beneficiários que necessitem solucionar bloqueios, inconsistências cadastrais ou outras situações não resolvíveis pelos canais eletrônicos?</p>

<p>6. Informe quais são as principais reivindicações apresentadas pelas entidades representativas dos empregados da Caixa Econômica Federal no âmbito da negociação coletiva de 2026, indicando:</p>

<p>a) as reivindicações acolhidas integral ou parcialmente;</p>

<p>b) aquelas que permanecem em negociação ou não foram acolhidas; e</p>

<p>c) quanto às não acolhidas, os fundamentos técnicos, administrativos, jurídicos ou econômico-financeiros apresentados pela Caixa.</p>

<p>7. Informe as propostas apresentadas pela Caixa Econômica Federal ao longo da negociação coletiva de 2026 e as alterações promovidas entre as sucessivas rodadas de negociação, indicando os pontos que permanecem em discussão e encaminhando os documentos correspondentes.</p>

<p>8. Informe a situação econômico-financeira do Saúde Caixa, apresentando os resultados dos exercícios de 2024 e 2025, a estimativa atualizada para 2026 e as projeções disponíveis para os exercícios subsequentes, acompanhadas dos estudos técnicos, financeiros ou atuariais que subsidiaram as propostas apresentadas no âmbito da negociação coletiva de 2026.</p>

<p>9. Considerando a proposta apresentada pela Caixa na negociação realizada entre os dias 16 e 17 de setembro de 2026, esclareça:</p>

<p>a) o valor estimado do eventual déficit do Saúde Caixa em 2026 e os critérios utilizados para sua apuração;</p>

<p>b) o impacto econômico-financeiro estimado da assunção desse déficit pela Caixa;</p>

<p>c) os fundamentos técnicos e atuariais para a elevação do limite de participação da Caixa no custeio do plano de 6,5% para 9% da folha a partir de 2027;</p>

<p>d) o impacto financeiro anual estimado dessa alteração para a Caixa;</p>

<p>e) os impactos estimados do modelo proposto sobre empregados, aposentados e respectivos dependentes; e</p>

<p>f) as projeções que fundamentam a sustentabilidade do modelo proposto para os exercícios seguintes.</p>

<p>10. Informe quais instâncias de governança da Caixa Econômica Federal e, quando cabível, da Administração Pública Federal participaram da análise, formulação ou aprovação das propostas relacionadas ao Saúde Caixa apresentadas durante a negociação coletiva de 2026, encaminhando os estudos, notas técnicas, pareceres e demais documentos que subsidiaram as respectivas decisões.</p>
  Dario Durigan  o Senhor  padrao     data 17/09/2026   Senhor Presidente      
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