PROJETO DE LEI N° , DE 2026

Estabelece a obrigatoriedade de disponibiliza¢do, nos
telefones celulares comercializados no territorio
nacional, de funcionalidade que permita ao usudrio
bloquear, rejeitar ou silenciar chamadas provenientes
de numeros que nao constem de sua lista de contatos.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece a obrigatoriedade de disponibilizagao,
nos telefones celulares comercializados no territério nacional, de
funcionalidade que permita ao usuario bloquear, rejeitar ou silenciar chamadas
provenientes de numeros que ndo constem de sua lista de contatos.

Paragrafo unico. Esta Lei aplica-se aos fabricantes, importadores
¢ demais responsaveis pela introdug¢dao, no mercado brasileiro, de telefones
celulares que disponham de lista de contatos e de recursos aptos ao
gerenciamento de chamadas.

Art. 2° Os telefones celulares abrangidos por esta Lei deverdo
dispor de funcionalidade nativa, gratuita e de facil acesso que permita ao
usudrio bloquear, rejeitar ou silenciar chamadas provenientes de nimeros que
nao constem de sua lista de contatos.

§ 1° A funcionalidade de que trata o caput:

I — podera ser ativada, desativada e configurada pelo usuario a
qualquer tempo;

IT — independera da instalacao de aplicativo de terceiro;
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IIT — preservard, para consulta do usuario, o registro das chamadas
bloqueadas, rejeitadas ou silenciadas, ressalvadas limitagdes te€cnicas
devidamente justificadas;

IV — permitirad, quando tecnicamente viavel, a definicdo de
excecoes ou de listas de nimeros autorizados pelo usuario.

§ 2° A funcionalidade prevista neste artigo ndo sera ativada de
forma compulséria ou automatica como configuracdo padrdo do aparelho,
devendo sua utilizagdo decorrer de programacao efetuada pelo usuério.

§ 3° A solugdo tecnologica utilizada para implementar a
funcionalidade prevista neste artigo serd livremente escolhida pelo fabricante,
observados os requisitos estabelecidos na regulamentagao.

Art. 3° A regulamentagdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel) estabelecerd requisitos destinados a evitar que a
funcionalidade prevista no art. 2° impeca o recebimento de comunicagdes
essenciais ou de interesse relevante do usudrio.

§ 1° Poderdo ser previstas, entre outras, hipdteses de tratamento
diferenciado para:

I — chamadas provenientes de servigos publicos de emergéncia ou
de utilidade publica;

I — chamadas provenientes de numeros temporariamente
autorizados pelo usuario;

IIT — chamadas cuja origem tenha sido autenticada ou verificada
por mecanismo reconhecido pela Anatel;

IV — outras hipoteses em que a ativagao da funcionalidade possa
comprometer a segurancga, a saude ou o acesso do usuario a servigo essencial.

§ 2° As hipoteses de tratamento diferenciado previstas neste artigo
deverdo preservar, sempre que tecnicamente possivel, a autonomia do usuario
quanto a configuracdo da funcionalidade.
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Art. 4° A implementacdo da funcionalidade prevista nesta Lei ndo
afasta nem substitui as medidas adotadas pelas prestadoras de servicos de
telecomunicagdes ou pela Anatel para identificacao, autenticacao, filtragem ou
bloqueio de chamadas abusivas, fraudulentas ou indesejadas.

Paragrafo unico. A funcionalidade prevista nesta Lei deverd ser
compativel, sempre que tecnicamente possivel, com mecanismos de
autenticagdo e identificagdo de chamadas adotados pelas prestadoras ou

reconhecidos pela Anatel.

Art. 5° A Anatel regulamentard o disposto nesta Leli,
especialmente quanto:

I — aos requisitos minimos de funcionamento e acessibilidade da
funcionalidade;

IT — as hipdteses de chamadas essenciais ou de tratamento
diferenciado;

III — a compatibilidade com mecanismos de autenticacdo e
1dentificacao de chamadas;

IV — aos critérios aplicaveis a aparelhos de baixa complexidade ou
destinados a usos especificos;

V — as condig¢des de adequagdo dos aparelhos ja homologados;

VI — aos procedimentos de certificagdo, homologagcdo e
fiscalizacao;

VII — ao cronograma de adaptacao dos fabricantes e importadores.

Paragrafo unico. A regulamentacao sera editada no prazo de doze
(12) meses, contado da data de publicagdo desta Lei.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor apos decorridos trezentos e
sessenta e cinco (365) dias de sua publicagdo oficial.
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JUSTIFICACAO

O crescimento das chamadas telefonicas indesejadas, abusivas e
fraudulentas tem afetado de forma significativa a experiéncia dos usudrios de
telefonia movel. A multiplicagdo de ligagdes realizadas por nameros
desconhecidos levou muitos consumidores a deixar de atender chamadas
legitimas por receio de golpes ou telemarketing abusivo.

Os principais sistemas operacionais e fabricantes de telefones
celulares ja oferecem algum tipo de mecanismo de bloqueio, filtragem ou
silenciamento de chamadas. Contudo, essas solucdes nao sao uniformes. Em
determinados aparelhos, a op¢do denominada “bloqueio de numeros
desconhecidos™ alcanga apenas numeros privados ou sem identificagdo, nao
impedindo chamadas provenientes de numeros identificados que nao estejam
salvos na agenda de contatos do usuario.

Por outro lado, alguns celulares ja oferecem funcionalidade
proxima a pretendida nesta proposicdo, permitindo silenciar chamadas
originadas por nimeros que ndo estejam armazenados na lista de contatos. Isso
demonstra que a solugdo ¢ tecnicamente possivel, mas ainda ndo esta disponivel
de maneira uniforme, clara e acessivel em todos os aparelhos comercializados
no Pais.

As prestadoras de telefonia movel e a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes também vém adotando medidas voltadas ao enfrentamento
das chamadas abusivas. H4 mecanismos de filtragem de chamadas massivas,
servigos antispam, autenticacdo da origem das chamadas, identificacdo de
empresas chamadoras e agdoes de combate a falsificacdo do nimero de origem.

Essas medidas sdo importantes, mas possuem finalidade distinta
da presente proposta. Os mecanismos de rede buscam identificar chamadas
abusivas ou fraudulentas a partir de critérios técnicos, padroes de trafego ou
bases de reputacdo. Este projeto, por sua vez, pretende assegurar ao proprio
usuario o direito de estabelecer regra objetiva e individual segundo a qual
chamadas provenientes de nimeros ndo cadastrados em sua lista de contatos
possam ser bloqueadas, rejeitadas ou silenciadas.

A proposicao ndo obriga o usudrio a utilizar a funcionalidade nem
determina que ela venha ativada de fabrica. Ao contrario, preserva
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expressamente a liberdade de escolha do usuério, que podera ativar, desativar
e configurar o recurso conforme suas necessidades.

O projeto também evita impor solugdo tecnologica especifica. Nao
se exige botdo fisico nem determinada arquitetura de sofiware. A obrigacao
consiste apenas na disponibilizacao de funcionalidade nativa, gratuita e de facil
acesso, que podera ser implementada por meio de recurso tecnoldgico
livremente escolhido pelo fabricante.

Além disso, sdo previstas salvaguardas para comunicacdes
essenciais e situagdes em que o bloqueio integral possa gerar riscos ao proprio
usuario, como chamadas de emergéncia € comunicacdes cuja origem seja
autenticada por mecanismos reconhecidos pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes.

A regulamentacao técnica € atribuida a referida agéncia, a quem
cabera compatibilizar a medida com os procedimentos de homologacao, as
caracteristicas dos diferentes aparelhos, os mecanismos de autenticagdao de
chamadas e a realidade do mercado brasileiro.

Também se prevé prazo de um ano para a regulamentacdo da lei e
consequente adaptagdo dos fabricantes e demais agentes alcancados pelas
medidas.

A proposta busca, portanto, ampliar a autonomia e a seguranca do
usudrio sem substituir as agdes regulatérias e tecnologicas ja existentes. Trata-
se de assegurar ao usudrio ferramenta simples e eficaz para decidir, por sua
propria escolha, se deseja receber chamadas apenas de pessoas e institui¢oes
previamente cadastradas em sua lista de contatos.

Diante dessas razdes, contamos com o apoio dos nobres Pares para
a aprovagao da presente proposicao.

Sala das Sessoes,

Senador STYVENSON VALENTIM
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