SENADO FEDERAL
REQUERIMENTO N° 36, DE 2026

Requer informacdes ao Senhor Camilo Sobreira de Santana, Ministro de Estado da
Educacdo, sobre as instabilidades técnicas e inconsisténcias na exibicao da classificacao
parcial do SISU 2026 noticiadas, bem como sobre a governanca, os custos
orcamentarios, as contratacdes administrativas e a execu¢ao financeira relacionadas a
aplicacao do ENEM 2025 e a operacionalizacao do processo seletivo em 2026.
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SENADO FEDERAL

REQUERIMENTO N*® DE

Requer que sejam prestadas, pelo
Senhor Ministro de Estado da Educacio,
Camilo Santana, informacdes acerca das
instabilidades técnicas e inconsisténcias
na exibicdo da classificacdo parcial do
SISU 2026 noticiadas, bem como sobre a
governanca, os custos orgamentdrios, as
contratacdes administrativas e a execuc¢do
financeira relacionadas a aplicacdo do
ENEM 2025 e a operacionalizagdo do
processo seletivo em 2026.

Senhor Presidente,

Requeiro, nos termos do art. 50, § 2°, da Constituicdo Federal e do
art. 216 do Regimento Interno do Senado Federal, que sejam prestadas, pelo
Senhor Ministro de Estado da Educacio, Camilo Santana, informacdes acerca das
instabilidades técnicas e inconsisténcias na exibi¢do da classificacdo parcial do
SISU 2026 noticiadas, bem como sobre a governanca, os custos or¢amentarios, as
contrata¢Oes administrativas e a execugdo financeira relacionadas a aplicacdo do

ENEM 2025 e a operacionalizacdo do processo seletivo em 2026.
Nesses termos, requisita-se:
I - DO RECONHECIMENTO E DA EXTENSAO DAS INSTABILIDADES

1. O Ministério reconhece oficialmente a ocorréncia de instabilidades

técnicas no SISU 2026 durante o periodo de inscri¢des, especialmente entre os dias
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20 e 23 de janeiro de 20267 Em caso afirmativo, detalhar datas, horarios e duragio

das falhas registradas.

2. Foram identificadas falhas relacionadas a exibicdo da classificacdo
parcial, notadamente a substituicdo da posicdo numérica dos candidatos pela
mensagem “No momento, sua classificagdo estd fora do niimero de vagas”, inclusive para

candidatos com desempenho competitivo?

3. Houve registros de inconsisténcia na ordenagdo das notas, com
relatos de candidatos com pontuacio inferior aparecendo posicionados a frente de
candidatos com pontuacdo superior? Em caso positivo, esclarecer a causa técnica

apurada.
II - DA NATUREZA TECNICA DAS FALHAS
1. As instabilidades decorreram, total ou parcialmente, de:
a. falhas de interface ou exibicio;
b. erros de processamento ou ordenagdo;
c. problemas de integracdo entre bases de dados;
d. sobrecarga de acessos simultaneos?

2. Foram identificados problemas relacionados a chamada “dupla
classificacdo”, com candidatos figurando simultaneamente em mais de uma opgédo

de curso, que tenham impactado a correta visualizacdo da classificacdo parcial?

3. A ampliacdo da politica de aceita¢do de notas do ENEM de 2023, 2024

e 2025 implicou aumento significativo da carga de processamento do sistema?

4, Foram realizados testes prévios de capacidade e estresse

compativeis com essa ampliagdo?

III - DO IMPACTO SOBRE OS CANDIDATOS
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1. O Ministério dispde de estimativa quanto ao nimero de candidatos

potencialmente afetados pelas falhas de exibigdo ou inconsisténcia de dados?
2. 0 Ministério reconhece que as instabilidades podem ter:
a. comprometido o acesso pleno a informacao;
b. reduzido o tempo ttil de andlise das opgdes de curso;

c. influenciado decisdes estratégicas dos candidatos durante o periodo

de inscri¢oes?

3. Quantas manifestacdes formais foram registradas nos canais oficiais
(ouvidoria, atendimento eletrénico ou outros) relativas a essas instabilidades?

Informar, se possivel, a natureza predominante das reclamacgdes.
IV - DA TRANSPARENCIA E DA COMUNICACAO INSTITUCIONAL

1. Quais medidas técnicas imediatas foram adotadas para correc¢do das

falhas durante o periodo de inscri¢des?

2. Por quais razdes ndo houve divulgacio tempestiva de nota oficial
explicativa por parte do MEC ou do INEP, apesar da ampla repercussdo das

instabilidades na imprensa e entre os candidatos?

3. Existe protocolo institucional para comunicacdo publica em
situagGes de falhas sistémicas relevantes em processos seletivos nacionais? Em caso

afirmativo, esclarecer se foi aplicado no SISU 2026 e, em caso negativo, justificar.

V - DA GOVERNANCA, DOS CUSTOS E DA PREVENCAO DE NOVAS
OCORRENCIAS

1. Ha relatérios técnicos, auditorias internas, registros de logs ou
documentos de governanca digital que tratem das instabilidades ocorridas no SISU

20267 Informar se tais documentos podem ser disponibilizados.
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2. Quais providéncias estruturais estdo sendo implementadas para
assegurar maior confiabilidade, estabilidade e transparéncia dos sistemas em

futuras edi¢des do SISU e em outros instrumentos de acesso ao ensino superior?

VI - DO ORCAMENTO, DAS CONTRATACOES E DA EXECUCAO DO
CICLO ENEM-SISU

1. Qual foi o montante total de recursos orcamentdrios autorizados,
empenhados, liquidados e pagos no exercicio de 2025 para a realizagdo doENEM,

discriminando, sempre que possivel:
a. aplicacdo das provas;
b. logistica, impressdo, seguranga e corre¢io;
c. tecnologia da informagdo e processamento de dados.

2. Qual foi o custo total estimado e efetivamente executado para a

operacionalizagdo do SISU 2026, incluindo:
a. desenvolvimento, manutencdo e hospedagem dos sistemas;
b. suporte técnico;
c. processamento das inscri¢Oes e classificagdes;
d. infraestrutura tecnoldgica associada.

3. Considerando o ciclo integrado ENEM-SISU, qual o custo médio
estimado por participante, tomando-se como base as provas aplicadas em 2025 e a

selecdo efetivada em 20267
4. Quais contratac¢des administrativas foram firmadas para viabilizar:
a. a aplicagdo do ENEM 2025; e
b. 0 processamento e a operacionaliza¢do do SISU 20267

Informar, para cada contratagao:
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a. objeto;

b. modalidade de licitacdo ou hipétese de contratagio direta;
C. empresa contratada;

d. valor contratado;

e. vigéncia;

f. unidade responsavel.

5. Houve aditivos contratuais, reequilibrios econémico-financeiros ou
contratacdes emergenciais relacionadas a esses processos? Em caso afirmativo,

detalhar fundamentos, valores e impactos.

6. Os contratos firmados contemplavam niveis de servico (SLA),
métricas de desempenho ou cldusulas de responsabilidade relacionadas a

estabilidade, disponibilidade e confiabilidade dos sistemas?

7.Foram aplicadas sangGes administrativas, adverténcias ou glosas em
razdo de falhas na execucio contratual, especialmente no tocante as instabilidades

verificadas durante o SISU 20267

8.0 Ministério dispde de avaliagdo interna ou relatério de desempenho

que relacione:
a. os recursos investidos;
b. a execuc¢do contratual; e

c. os resultados efetivamente entregues a sociedade?

JUSTIFICACAO

O Sistema de Sele¢do Unificada (SISU) integra o conjunto de
instrumentos operacionais doExame Nacional do Ensino Médio (ENEM),

constituindo etapa essencial de uma das mais relevantes politicas publicas
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educacionais do Estado brasileiro. Ndo se trata de sistema isolado, mas de
mecanismo que materializa, de forma concreta, os resultados de um processo
avaliativo nacional, convertendo desempenho académico em acesso efetivo ao

ensino superior publico.

Nesse contexto, o adequado funcionamento do SISU estd diretamente
vinculado a credibilidade institucional do préprio ENEM, cuja legitimidade se
constrdi a partir da confianca publica na corregdo, previsibilidade e transparéncia

de todas as suas etapas.

As instabilidades técnicas relatadas durante o periodo de inscri¢Ges
do SISU 2026, especialmente aquelas relacionadas a exibicdo da classificagdo
parcial e a consisténcia das informacées disponibilizadas aos candidatos, suscitam
preocupagdo sob a dtica da governanga digital, da eficiéncia administrativa e da

adequada aplicagdo dos recursos publicos.

Registre-se que a Unido realiza investimentos continuos e expressivos
em tecnologia da informac3o, infraestrutura digital, desenvolvimento de sistemas
e contratacdo de servigos especializados voltados a execucdo do ENEM e de
seus instrumentos correlatos. Diante desse cendrio, é legitima a expectativa
da sociedade quanto aalta qualidade, confiabilidade e robustez técnica desses
sistemas, sobretudo quando deles decorrem decisGes relevantes e, muitas vezes,

irreversiveis na trajetdria educacional dos cidaddos.

A evolugdo tecnoldgica observada nos ultimos anos, associada
ao volume de recursos publicos destinados a modernizagdo dos sistemas
governamentais, reforca a necessidade de que processos seletivos nacionais
operem com padrdes elevados de desempenho, transparéncia e comunicagdo

institucional, inclusive no tratamento de eventuais falhas.

Nesse sentido, a andlise das instabilidades técnicas ndo pode ser
dissociada da avaliagdo do custo publico envolvido e da execuc¢do contratual

correspondente, uma vez que a adequada aplicacdo dos recursos or¢amentarios
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em tecnologia e servicos é pressuposto para a entrega de sistemas confiaveis e

compativeis com a relevancia social do ENEM e do SISU.

Diante da relevancia social do SISU, de sua vinculacdo direta ao ENEM e
do impacto nacional de suas operagdes, mostra-se imprescindivel o esclarecimento
técnico e administrativo acerca das ocorréncias verificadas, das medidas adotadas,
dos recursos empregados e das providéncias estruturais em curso para assegurar a

credibilidade e a qualidade dos instrumentos de acesso ao ensino superior publico.

Sala das Sessdes, 30 de janeiro de 2026.

Senadora Damares Alves
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