) SENADO FEDERAL
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PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. Jader Barbalho)

Altera a Lei n° 10.741, de 1° de
outubro de 2003 (Estatuto da
Pessoa Idosa), para instituir
diretrizes de acessibilidade cognitiva
e garantir o direito ao suporte
humano na transicao digital de
servigos essenciais.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 10.741, de 1° de outubro
de 2003 (Estatuto da Pessoa ldosa), para estabelecer o direito a
acessibilidade cognitiva em ambientes fisicos e digitais e garantir o
suporte presencial em servigos essenciais.

Art. 2° A Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003, passa
a vigorar com as seguintes alteragoes:

"Art. 21-A. O Poder Publico fomentara programas
de alfabetizagao digital avancada e segurancga cibernética
para pessoas idosas, com foco na prevencao de fraudes
mediante o uso de inteligéncia artificial e engenharia
social.

Art. 25-A. Os espacos de uso publico e os
edificios privados de uso coletivo deverdo garantir
acessibilidade cognitiva, compreendida como o conjunto
de medidas que tornam ambientes e informacodes faceis
de compreender e utilizar.
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Paragrafo unico. A acessibilidade cognitiva inclui:

| — sinalizagao intuitiva com uso de pictogramas
padronizados;

Il — informagdes em linguagem simples e clara;

[l — mapas tateis e pontos de auxilio humano para
orientacao espacial.

Art. 47-A. E assegurado a pessoa idosa o direito
ao atendimento presencial e suporte humano para a
fruicdo de servigos publicos e essenciais, vedada a oferta
exclusiva por meios digitais ou automatizados.

§ 1° Consideram-se servigos essenciais, para fins
deste artigo, os bancarios, de saude, de previdéncia
social e de fornecimento de agua e energia elétrica.

§ 2° As instituicbes referidas no § 1° deverao
manter profissional capacitado para auxiliar a pessoa
idosa na operacao de terminais de autoatendimento e
aplicativos digitais, garantindo-lhe o sigilo de senhas e a
autonomia de decisdo." (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor apds decorridos 180 (cento
e oitenta) dias de sua publicacao.

JUSTIFICAGAO

Embora o Estatuto do ldoso ja preveja prioridade de
atendimento, a digitalizagao forcada dos servigos criou uma barreira
invisivel. Muitos idosos, mesmo saudaveis, sofrem com a "ansiedade
tecnologica" e a exclusdo em ambientes complexos. Esta alteracéo

transforma a acessibilidade de algo puramente fisico (rampas e
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elevadores) em algo mental e funcional, garantindo que a pessoa

idosa permaneca protagonista da sua propria vida financeira e social.

A presente proposta de alteracdo da Lei n°® 10.741/2003
(Estatuto da Pessoa Idosa) fundamenta-se na necessidade urgente
de adaptar o ordenamento juridico a realidade da transicéo

demografica e da transformacao digital acelerada.

O Brasil tem avancado na eliminacdo de barreiras
arquiteténicas (rampas, elevadores e sinalizac&o visual), mas falta
superar a barreira cognitiva. O envelhecimento, em muitos casos,
traz declinios graduais na memoria e na orientagao espacial. Cidades
e estabelecimentos complexos tornam-se "labirintos" que geram
ansiedade e isolamento. A inclusdo do Art. 25-A visa garantir que o
idoso compreenda o ambiente onde circula, promovendo sua

autonomia.

No ambito digital, assistimos a um fenébmeno de
"exclusdo por digitalizagao". A imposi¢cao de aplicativos e programas
de computador ou inteligéncia artificial (I1A) projetados para simular
conversas humanas via texto ou voz (chatbots) como uUnica via de
acesso a servicos bancarios e de saude fere a dignidade da pessoa
idosa. O novo Art. 47-A ndo veta a tecnologia, mas assegura que
o suporte humano seja a ponte necessaria para quem n&o possui
letramento digital, protegendo o idoso, inclusive, de erros

operacionais que podem levar a prejuizos financeiros.

Por fim, o projeto estabelece diretrizes para que a
sociedade e o mercado se adaptem a inclusao plena da populagcao

que mais cresce no pais.
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Diante do exposto, conto com 0 apoio de meus pares para

a aprovacao desta relevante medida de justiga social para os idosos.

Sala das Sessoes, em 13 de margo de 2026.

. .

\/\/\',
BARBALHO
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