Minuta

PROJETO DE LEI N° , DE 2019

Altera a Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de
1986, que imstitui o Codigo Brasiero de
Aeronautica, para obrigar o transportador a
cumprir com 0s voos programados.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 229 da Lein® 7.565, de 19 de dezembro de 1986
passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 229. O transportador devera oferecer as alternativas de
reacomodagdo, reembolso e execucdo do servico por outra
modalidade de transporte, devendo a escolha ser do passageiro, nos
seguintes casos:

I — atraso de voo por mais de quatro horas em relacdo ao
horario originalmente contratado;

IT — cancelamento de voo ou interrupg¢do do servigo;
IIT — pretericao de passageiro; e

IV — perda de voo subsequente pelo passageiro, nos voos com
conexdo, inclusive nos casos de troca de aeroportos, quando a
causa da perda for do transportador.

§ 1° As alternativas previstas no caput deste artigo deverdo
ser imediatamente oferecidas aos passageiros quando o
transportador dispuser antecipadamente da informagdo de que o
voo atrasard mais de 4 (quatro) horas em relagdo ao horario
originalmente contratado.

§ 2° O reembolso do bilhete de que trata o caput sera integral
e corrigido pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA) at¢ a data da comunicagao do fato pelo transportador.

§ 3° Nos casos em que o transportador ndo dispuser de
aeronaves proprias para reacomodagdo dos passageiros, devera
reacomoda-los em voo de terceiros ou fretar aeronaves particulares.

§ 4° Fica vedada a comercializagdo de bilhetes aéreos pelo
transportador a partr do momento em que for declarada a sua
recuperacdo judicial.” (NR)
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Art. 2° Fica revogado o art. 230 da Lei n° 7.565, de 19 de
dezembro de 1986.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

Ao longo das ultimas décadas, algumas empresas aéreas
estabelecidas no Pais passaram por dificuldades financeiras que
comprometeram a operagdo das suas aeronaves. A companhia aérea da vez
que passa por sérios problemas financeiros € a Avianca brasileira, que se
viu obrigada a devolver grande parte de suas aeronaves aos proprietarios,
causando cancelamentos de voos por todo o Pais.

Os passageiros, como de costume, sao diretamente afetados
com os cancelamentos e alteracdes de voos, principalmente porque o marco
regulatorio do setor aéreo brasileiro ndo os ampara de maneira adequada.

A principal lei que rege o setor ¢ a Lei n° 7.565, de 19 de
dezembro de 1986, que dispde sobre o Codigo Brasileiro de Aerondutica
(CBA). Para além disso, ha ainda a Lei n° 11.182, de 27 de setembro de
2005, que cria a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), e define uma
série de atribuicdes a agéncia, principalmente regular e fiscalizar o setor
aéreo. As resolugdes editadas pela ANAC compdem o arcabougo infralegal
do marco regulatorio da aviacdo brasileira.

O CBA, que ¢ anterior a Constituigdo Federal de 1988, limita-
se a: garantir o reembolso do bilhete de passagem quando o transportador
cancelar a viagem; ou providenciar o embarque do passageiro em voo
equivalente, se houver, nos casos de atrasos superiores a quatro horas. Em
nosso entendimento, ¢ preciso garantir que o passageiro tenha alternativa
para embarque. O simples reembolso integral da passagem, em muitos
casos, nao ¢ suficiente. Os compromissos assumidos pelos passageiros,
qualquer que seja o motivo, ndo podem ser frustrados sem que todas as
alternativas para embarque sejam esgotadas.
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Para isso, apresentamos o presente Projeto de Lei (PL) para
mserir no Codigo Brasileiro de Aeronautica algumas obrigagdes adicionais
ao transportador.

Inicialmente, trouxemos para o corpo da lei parte do texto da
Resolugcdao n°® 400, de 2016, da ANAC, que dispde sobre as condigdes
gerais de transporte aéreo. A resolugdo oferece aos passageiros algumas
garantias adicionais, como o dever do transportador de oferecer alternativas
de reacomodagao, reembolso ou execugao do servico por outra modalidade
de transporte nos casos de atrasos superiores a quatro horas, cancelamentos
e pretericdo do passageiro (o famoso overbooking). Nesse sentido,
considerando que a lei oferece maior seguranga juridica e perenidade vis-a-
vis as resolugdes, ¢ importante inserir tais obrigacdes no corpo da lei.

Adicionalmente, ¢ fundamental aumentar ainda mais as
garantias dos passageiros. Propomos que, nos casos em que 0 passageiro
opte pelo reembolso do bilhete, o valor a ser restituido seja corrigido pelo
[ndice Nacional de Precos ao Consumidor (IPCA) até a data da
comunicacao do fato pelo transportador. No momento em que a companhia
aérea restitui o valor pago sem corregdo monetaria, 0 passageiro estd
recebendo uma valor financeiro que ndo tem mais o mesmo poder de
compra micial. Como as alteracdes e cancelamentos de voos sdo de
responsabilidade do transportador, o passageiro ndo pode ser lesado.

Como ja ressaltamos, ha casos em que o reembolso do bilhete
aéreo nao € opcao para o passageiro. Nesse sentido, incluimos também a
previsdo para que o transportador esgote todas as alternativas possiveis
para reacomodar 0s passageiros, seja em voos proprios, voos de terceiros
ou ainda fretamento de aeronaves particulares.

Por fim, propomos também que seja proibida a
comercializagdo de bilhetes aéreos a partir do momento que seja declarada
a concordata ou recuperacao judicial da empresa. O que ocorre atualmente
¢ que a Avianca, mesmo com claras dificuldades financeiras e ante a
possibilidade real de ter que devolver todas as suas aeronaves, continua
comercializando bilhetes aéreos, que certamente nido serdo honrados e
apenas causardo mais transtornos € prejuizos aos usuarios.

O unico objetivo do presente projeto ¢ resguardar os direitos
dos passageiros, que sdao sempre o elo mais fraco da corrente. Por isso,
contamos com os nobres Pares para a célere aprovacao do projeto.
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Sala das Sessoes,

Senador NELSINHO TRAD
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